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is seo voor mijn bedrijf belangrijk?

het nulmoment van de waarheid, latent of actief?

Op de weg van de consument speelt Google een cruciale rol in de exploratiefase. 
Het is niet voor niets dat deze internetgigant een e-book gewijd heeft aan het 
fenomeen dat zij het Zero Moment Of Truth noemen. Met dat nulmoment van de 
waarheid bedoelen ze de fase die voor het echte moment van de waarheid komt, 
en dat laatste valt dan wanneer een consument een aankoop doet. Je kunt bijna 
alles wat Google vandaag doet, situeren in een inspanning om de consument te 
dienen op het nulmoment van de waarheid of in wat wij de exploratiefase noe-
men. Dus als jouw digitale marketingstrategie inzet op die fase, dan zal het opti-
maliseren van je zoekmachineprestaties cruciaal zijn.

Als je dit nulmoment van de waarheid koppelt aan de verspreidingen van snel 
internet op mobiele telefoons, dan blijkt dat zo’n nulmoment heel erg kort kan 
zijn. Het idee dat klanten bereikt worden via veel korte momenten omschrijven 
we als micromomenten.

De belangrijkste micromomenten waar je als bedrijf op kunt inspelen zijn de vol-
gende:

Het ‘Ik wil iets weten’-moment
Dit is het moment wanneer iemand op zoek is naar informatie of kennis. De per-
soon die bezig is met research wil niet zozeer meteen iets kopen. Dit moment is 
perfect om via jouw content deze zoeker kennis te laten maken met je merk. Dit 
moment valt samen met de behoeftefase in onze customer journey en loopt over 
in de exploratiefase.

Het ‘Ik wil ergens naartoe’-moment
Tijdens dit micromoment is iemand op zoek naar een lokaal bedrijf of een winkel 
dicht in de buurt. Zijn doel is dichtbij een oplossing te vinden. Met lokale SEO 
haal je deze mensen van de straat en trek je ze bij je binnen op het verkooppunt 
(hierover meer verderop in de paragraaf ‘Lokale SEO’). Hiermee zitten we in de 
transitie van exploratie- naar beslissingsmoment.

Het ‘Ik wil iets doen’-moment
Dit is het moment waarop mensen een taak willen afwerken of iets nieuws wil-
len proberen en daarvoor grijpen ze naar hun smartphone. Dit is zeer vergelijk-
baar met het ‘ik wil iets weten’-moment, maar de zoeker is net iets meer gericht 
op actie ondernemen. Door de zoeker de juiste informatie te bieden om een taak 

voegd aan het wereldwijde web;11 het zijn momenteel cijfers die we ons als mens 
nauwelijks meer kunnen voorstellen.

‘Elke minuut wordt 2,5 kwintiljoen bytes 
aan data gegenereerd online.’

Met dat soort hoeveelheden informatie kan een consument de weg op het web 
enkel vinden dankzij krachtige zoekmotoren.

In dit hoofdstuk komen alleen de zogenoemde natuurlijke of organische zoek-
resultaten aan bod. Dat betekent dat consumenten geklikt hebben op de echte 
zoekresultaten, die je centraal vindt op het zoekresultatenscherm of de SERP zo-
als dat vaak genoemd wordt (Search Engine Result Page). Adverteren op Google 
komt aan bod in hoofdstuk 5 over meetbaar adverteren.

Betaalde zoekresultaten krijgen de beste plaats, maar worden ook aangeduid als advertentie
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