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2,2 miljoen Belgische pro!elen en 5 miljoen in Nederland. De reden waarom 
Twitter veel meer aandacht krijgt in de pers, is het fundamentele onderscheid 
tussen Facebook en Twitter. Facebook is per de!nitie een gesloten omgeving 
waarin je in de eerste plaats berichten plaatst voor een selectie van bekenden. 
Twitter daarentegen is een open, microblogging platform waar iedereen zich 
kan abonneren op jouw berichten. En op Twitter zijn die berichten standaard pu-
bliek toegankelijk. Het open karakter van Twitter zorgt ervoor dat daar meer al-
gemene en informatieve/zakelijke communicatie plaatsvindt en dat maakt het 
meteen populair bij journalisten, politici en beroemdheden.

Tegelijk zien we dat er een soort socialemediamoeheid optreedt. Vooral Face-
book dreigt slachto"er te worden van het eigen succes. Het platform is derma-
te verslavend dat er een beweging ontstaat om van die verslaving af te komen. 
En ook jongeren zijn steeds minder actief op het ondertussen ‘klassieke’ Face-
book en kiezen voor Instagram. Vooral de Instagram Stories-feature waar posts 
slechts een beperkte tijd zichtbaar zijn, groeide de voorbije jaren sterk in popu-
lariteit. Daarmee damde Facebook, dat ook eigenaar is van Instagram, de groei 
van Snapchat in en kan het voorlopig de grootste socialemediagroep ter wereld 
blijven.

De spontane dynamiek die sociale media op gang gebracht hebben is de belang-
rijkste indicator dat ze niet meer weg te denken zijn uit onze digitale maatschap-
pij. Ze zijn een integraal deel geworden van onze communicatie en worden over-
al geïntegreerd. Sociale media zullen blijven bestaan, net zoals tv en radio nog 
steeds populair zijn. Of het over vijf of tien jaar nog steeds dezelfde platformen 
zullen zijn die de dienst uitmaken, is een andere vraag. Ongetwijfeld zullen er 
nog veel nieuwe spelers opstaan en verdwijnen en zullen de groten van nu mor-
gen misschien niet meer bestaan. Wat we hieruit vooral moeten onthouden, is 
dat we ons eerst de juiste instelling moeten aanmeten om te communiceren via 
sociale media en dan de gepaste kanalen moeten kiezen.

Dat laatste is niet zo eenvoudig en is ook voor elke organisatie verschillend. Het 
zal, zoals vaak in marketing, een subjectieve inschatting vragen. Je kunt wel de 
volgende twee objectieve parameters gebruiken om alvast een voorselectie te 
maken tussen de verschillende sociale kanalen:

Relevantie

Worden de onderwerpen waarover jij als organisatie relevant kunt communi-
ceren, op dit kanaal besproken? Mode, design en architectuur worden bijvoor-
beeld veel besproken (of in dit geval bekeken) op Pinterest.

communicatie. Maar merken werden uiteindelijk toch ‘toegelaten’ op voorwaar-
de dat ze op een andere manier met de consument gingen praten. En daarmee 
moet elke marketeer rekening houden. Maar dat betekent niet dat iedereen nu 
plotseling de focus alleen maar op sociale media moet leggen. Misschien heeft 
jouw marketing zelfs geen sociale media nodig …

‘Misschien heeft jouw marketing zelfs 
geen sociale media nodig.’

Tegelijk mogen we de kracht van deze media niet onderschatten. Uit bijgaande 
!guur leren we dat meer dan de helft van de Belgen een pro!el heeft aange-
maakt op Facebook (ongeveer 6,2 miljoen Belgen) en zomaar even 73 procent 
van de Nederlanders actief is op dit socialemediaplatform.

Daarnaast blijkt uit een studie van de VRT van begin 2014 het volgende: ‘Face-
book is niet langer een plek waar alleen tieners, twintigers en dertigers zich 
thuis voelen. Steeds meer 50- en 60-plussers vinden hun weg naar socialenet-
werksites. Zo heeft 55 procent van de 65-plussers tegenwoordig een Facebook-
pro!el. Dat blijkt uit een onderzoek van de VRT-studiedienst. In totaal heeft 72 
procent van de Vlamingen een pro!el. Het onderzoek levert nog enkele andere 
opvallende gegevens op.’17

We mogen dus gerust stellen dat de overgrote meerderheid van de actieve be-
roepsbevolking aanwezig is op sociale media.

Schatting van het socialemediagebruik in België en Nederland

De !guur laat zien dat Facebook het absoluut dominante kanaal is (samen met 
YouTube, maar dat is geen pure socialemediaomgeving). Opmerkelijk is het rela-
tief beperkte aandeel van Twitter, wat in schril contrast staat met de media-aan-
dacht die dat platform krijgt. Er zijn geen eenduidige cijfers over het aantal Twit-
terpro!elen in België, maar een gefundeerde schatting in 2018 geeft ongeveer 
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